"Den finlandssvenska missbrukaren" - en osynlig klient inom socialservicen by Sjöberg, Cathrina
Helsingin yliopisto - Helsingfors universitet - University of Helsinki ID 2004-2733
Tiedekunta-Fakultet-Faculty
Valtiotieteellinen tiedekunta
Laitos-Institution-Department
Samhällspolitiska institutionen
Tekijä-Författare-Author
Sjöberg, Cathrina
Työn nimi-Arbetets titel-Title
"Den finlandssvenska missbrukaren" - en osynlig klient inom socialservicen
Oppiaine-Läroämne-Subject
Socialt arbete
Työn laji-Arbetets art-Level
Pro gradu
Aika-Datum-Month and year
2004-04-28
Sivumäärä-Sidantal-Number of pages
81 s.
Tiivistelmä-Referat-Abstract
Syftet med avhandlingen var att få svar på frågan hur missbruk (alkoholmissbruk) som socialt problem konstrueras och hur klienten definieras
inom några enheter vid Svenska socialservicebyrån (Sosve) i Helsingfors. Dessutom ville jag få svar på hur behovsbedömningen sker, vilka
åtgärder personalen vidtar när de misstänker ett missbruk. Eftersom undersökningen utfördes inom ramen för den svenska verksamheten önskade
jag även få svar på frågan huruvida ramen för den svenska verksamheten önskade jag även få svar på frågan huruvida vård på svenska för
r0missbrukare behövs och vem som skall ge vård på svenska.
Undersökningen, som genomfördes som temaintervjuer begränsades till att omfatta 13 socialarbetare, familjearbetare och daghemsföreståndare.
Resultatet visar att flertalet av de intervjuade träffat på missbruk hos föräldrar till barn på dag hem. Inom barnskyddet träffar socialarbetarna
regelbundet på föräldrar till barn på daghem. Inon barnskyddet träffar socialarbetarna regelbundet på föräldrar med missbruksproblem. det
gemensamma för de intervjuade är att de utgår från barnet när de konstruerar problemet. Om barnet visar tecken på att fara illa är det en orsak till
att åtgärder bör vidtas. Missbruk upplevs som ett svårt problem bland de intervjuade. Alla som deltog i undersökningen ser svårigheteri att tolka
huruvida det handlar om missbruk hos föräldern när ett barn far illa. De undersökta anser sig inte ha tillräcklig kunskap om missbruksfrågor. När
problemet är konstaterat vet personalen på daghem inte vad de kan hänvisa föräldrarna.
Den egna organisationen kan inte erbjuda service för missbruksklienter och var service i övrigt finns var okant för de intervjuade. Ingen av de
intervjuade kände till huruvida klienter med missbruksproblem kan få vård och service på svenska.
Hur service och vård skall ordnas på svenska för missbrukare är inte definierat inom ramen för Svenska socialservicebyråns verksamhet. Dylig
service kand erbjudas endast om det finns svenskspråkig personal inom stadens övriga enheter eller vid A-kliniker. Var svenskspråkig personal
finns inom övriga enheter var okänt för de intervjuade. Resultatet visar att den svenskspråkiga klienten med missbruksproblem inte vård på
svenska.
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